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บทน า

วัตถุประสงค์
       เพื่อลดข้อร้องเรียนจากลูกค้าปลายทาง 

อ้างอิง
[1] บริษัท หาดใหญ่แคนนิ่ง จ ากัด

ผลการด าเนินงาน
     ในการ Load สินค้าในตู้ Container ของบริษัทมีลักษณะของบรรจุภัณฑ์

เป็นกล่องกระดาษ (กล่องนอก) บรรจุสินค้าหลัก คือ ลูกตาลเชื่อม และลูกตาล
ในน้ าเชื่อม ซึ่งบรรจุในกระป๋อง โดยจัดท า 5 รูปแบบ ได้แก่ Pack-6 (บรรจุลังละ 
6 กระป๋อง), Pack-12 (บรรจุลังละ 12 กระป๋อง), Pack-24 (บรรจุลังละ 24 
กระป๋อง), Pack-6+Pack-12 (Load สินค้ารวมกันระหว่าง Pack-6+Pack-12) 
และ Pack-6+Pack-24 (Load สินค้ารวมกันระหว่าง Pack-6+Pack-24) ซึ่งทาง
ทีมที่ปรึกษาได้จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ช่วยในการจัดการ Load สินค้าในตู้ 
Container คือ โปรแกรม Load Planner 

     ในปัจจุบันบริษัทไม่มีการจัดการในการ Load สินค้าในตู้ Container ก่อน
ส่งสินค้าให้ลูกค้าที่ท่าเรือ ขั้นตอนการท างานของพนักงานในปัจจุบันอาศัยความ
ช านาญในการท างานท าให้มีปัญหาและเป็นข้อร้องเรียนจากลูกค้าปลายทางดังนี้ 
สินค้าในตู้เสียหายโดยบริษัทต้องมีการชดเชยสินค้าให้ใหม่ 2 ครั้งต่อปี ข้อเสียหาย
เล็กน้อยโดยบริษัทไม่ต้องชดเชยสินค้า 2 ครั้งต่อปี และสินค้ามีจ านวนไม่ครบ
ตามที่ลูกครั้งสั่ง 2 ครั้งต่อปี ดังนั้น โครงการนี้จึงมาความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทางทีม
วิจัยต้องวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขให้เหมาะสมทั้งในการท างานและในด้าน
การลงทุน เนื่องจากในปี พ.ศ.2558 มีการเปิดประชาคมอาเซียน ประเทศที่
สามารถเป็นคู่แข่งทางธุรกิจของบริษัทได้ เช่น ประเทศเวียดนาม ประเทศกัมพูชา 
เป็นต้น บริษัทจึงมีความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมทางด้านกลยุทธ์และการ
ด าเนินงานเพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ในอนาคตอันใกล้นี้ [1]

รูปที่ 1 ผลการจัดเรียงสินค้าจากโปรแกรม โปรแกรม Load Planner  แบบโหลดสินค้าชนิดเดียวกัน  
Pack-6  Pack-12  และ Pack-24   ตามล าดับจากซ้ายไปขวา

(ก) ตัวอย่างผลการจัดเรียงสินค้าแบบ Pack-6+Pack-12

รูปที่ 2 ตัวอย่างผลการจัดเรียงสินค้าแบบผสม
ระหว่าง Pack-6+Pack-12และ Pack-6+Pack-24

ผลจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดเรียงกล่องสินค้าใน
ตู้คอนเทรนเนอร์ พบว่า หากบริษัทสามารถน าวิธีการจัดเรียงในแต่
ละรูปแบบข้างต้นที่ได้น าเสนอไปใช้ในขั้นตอนในการจัดเรียงกล่อง
สินค้าในตู้คอนเทรนเนอร์จะสามารถลดข้อร้องเรียนจากลูกค้า
ปลายทางลดลง 100% เนื่องจากไม่มีสินค้าเสียหายจากการจัดเรียง
สินค้า ไม่มีการซ้อนทับกันของกล่องสินค้าในตู้คอนเทรนเนอร์ และ
สินค้ามีปริมาณครบตามที่ลูกค้าต้องการ

(ข) ตัวอย่างผลการจัดเรียงสินค้าแบบ Pack-6+Pack-24


