
ขั้นตอนรบัเรื่องขอ้ร้องเรียนด้านวิจัย 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : งานวิจัยและนวัตกรรม 

ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย ช่องทางการร้องเรียน 
1. รับเรื่องร้องเรียน (ตลอดปี) รับเรื่องร้องเรียนทีเ่ป็นอกัษรผ่าน

ช่องทาง เช่น ไปรษณีย์ หนังสือ 
เว็บไซต ์Facebook line และรับ
เรื่องร้องเรียนที่ไมเ่ป็นลายลกัษณ์
อักษรผ่านช่องทาง เช่น โทรศัพท ์
มาติดต่อด้วยตนเอง โดยมี
เจ้าหน้าที่จะต้องสอบถามและ
กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มรับ
เรื่องร้องเรียน 

โทรศัพท์ : 074-287081 
E-mail : research@eng.psu.ac.th 
Facebook : งานวิจัยและนวัตกรรม วิศวฯ 
ม.อ. 
Line : tujungeiei 
แบบฟอร์มข้อร้องเรียน : 
https://forms.gle/zeNv999VmkpuEiJe7 
 

2. วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน ให้แล้ว
เสร็จภายใน 3 วัน 
ท าการเมื่อได้รบัเรื่องร้องเรียน 

2.1 มูลเหตุของปญัหา 
2.2 การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
2.3 แนวทางและวิธีการแก้ไข
ปัญหา 
2.4 ผลการช้ีแจงใหผู้ร้้องเรียน
ทราบ 
2.5 ข้อเสนอแนะ/ความเห็นของ
หน่วยงาน 

3. จัดท าบันทกึข้อความสรปุผล
การตรวจสอบข้อเท็จจรงิเสนอ
ผู้บังคับบญัชา ให้แล้วเสรจ็ภายใน 
1 วันท าการ 

3.1 กรณียุติเรื่อง จัดเก็บในแฟ้ม
พร้อมทั้งบนัทึกข้อมลู 
3.2 กรณีไม่ยุตเิรื่อง เสนอให้
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิเพิม่เตมิ (ตาม
ระยะเวลาเพือ่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิ) 

4. แจ้งผลด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิใหก้ับ 
ผู้ร้องเรียนทราบ 

ผู้ร้องเรียนรบัทราบ 
-กรณียุติเรื่อง ข้อ 3.1 ภายใน 1 
วันท าการ 
-กรณีไม่ยุติเรื่อง ข้อ 3.2 ตาม
ระยะเวลาที่ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ
เพิ่มเตมิ 

 
 


