
ขัน้ตอน ผู้รับผิดชอบ ชว่งเวลา

1. การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า ต้องมีฐานข้อมูลถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 

ตลอดจนมีการแยกประเภทของลูกค้า

งานวิจัยฯ/

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ

ส.ค.-62

2. การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเข้ามาช่วยในการเพิ่มช่องทางใหลู้กค้า เช่น 

Call Center, Website, Interactive Voice Response เพื่อใช้ในการแยก

ลูกค้า และการจัดล าดับความส าคัญของลูกค้า เปน็ต้น

งานวิจัยฯ/

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ

ก.ย.62-ต.ค.62

3. การปฏสัิมพันธ์กับลูกค้า โดยก าหนดโปรแกรมการสร้างความสัมพันธ์ 

สร้างคุณค่าใหเ้พิ่มขึ้น เพื่อรักษาลูกค้าไว้ หลังจากนัน้ก าหนดวิธีปฏบิติัต่อ

ลูกค้าเหล่านัน้ เพื่อสร้าง Relationship Programเพื่อใหเ้ข้าถึงการ

ใหบ้ริการแต่ละรายอย่างเหมาะสม

งานวิจัยฯ/

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ

พ.ย.62-ก.ค.63

4. การรักษาลูกค้า (Retention) มีการประเมินผลเพื่อใหท้ราบว่าสามารถ

รักษาลูกค้าได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไร โดยรักษาลูกค้าในระยะยาว และเพิ่ม

คุณค่าใหก้ับลูกค้าใหม้ากกว่าคุณค่าที่ลูกค้าคาดหวัง

งานวิจัยฯ/

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ

ก.ค.-63

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ : -ฐานข้อมูลลูกค้าวิจัย

-การเพิ่มช่องทางลูกค้าวิจัย

-โปรแกรมสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าวิจัย

-การรักษาลูกค้าวิจัย

เรื่อง : กระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้าวิจัย

หนว่ยงานหลัก : งานวิจัยและนวัตกรรม

ผู้รับผิดชอบหลัก : รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ

ข้อก าหนด : เกณฑ์ตาม EdPEx

ตัวชี้วัดกระบวนการ : กระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าวิจัย


