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การแบ่งกลุ่มลกูค้า การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย การจัดการ 

ตามลักษณะทั่วไป เพ่ือให้คณะฯ 
สามารถสรา้งความสมัพันธ์กับลูกค้า
วิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 
 

สามารถแบ่งกลุ่มฐานลูกค้าวิจัย  
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. บุคลากรวิจัยภายในคณะฯ 
(อาจารย์/นักวิจยั) 
2. ลูกค้าวิจัยภายนอกภาคเอกชน  
(ผู้ใช้ผลงาน/อุตสาหกรรมที่ให้ทุน) และ
ภาครัฐ (ผู้ให้ทุนจากภาครัฐ เช่น สกสว. 
/วช. /สนพ.) 

นอกจากการแบ่งกลุ่มฐานลูกค้าวจิัย หรือการจดักลุม่
ลูกค้าวิจัย ยังรวมถึงกระบวนการต่างๆ ดังน้ี 
-การตัดสินใจว่าต้องการรวบรวมขอ้มูลอะไร  
 และจะรวบรวมข้อมลูนั้นได้อย่าไร 
-การรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูต่างๆ 
-การพัฒนาและวิธีการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อแบ่งกลุ่ม 
 ลูกค้าวิจัย 
-การสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่าง 
 หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับการแบ่งกลุ่มลูกค้าวจิัย 
-การใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อจัดการกับข้อมูลได้  
 อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อข้อมูลที่มีอยู ่

 


