
กลับไปหน้าทะเบยีน

กระบวนการที่ 03_CS2-03

เรือ่ง : กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลูกค้าดา้นวิจัย ตาราง 3.2-5 

ระบบงาน : CS2 ระบบการจดัการวจิยั

หน่วยงานหลัก : งานวจิยัและนวตักรรม

ผู้รับผิดชอบหลัก : รองคณบดีฝ่ายวจิยัฯ

ข้อก าหนด : -จรรยาบรรณนักวจิยั -จริยธรรมวจิยัในมนุษย์ -การวจิยัในสัตวท์ดลอง -จริยธรรมในพชื และ พ.รบ.

ตัวชี้วดักระบวนการ : กระบวนการรับเร่ืองข้อร้องเรียนด้านวจิยั

ตัวชี้วดัผลลัพธ์ : ช่องทางการรับเร่ืองข้อร้องเรียนด้านวจิยั

ขั้นตอน ผู้รบัผิดชอบ ชว่งเวลา

1. รับเร่ืองร้องเรียน (ตลอดป)ี

1.1 รับเร่ืองร้องเรียนที่เปน็อกัษรผ่านช่องทาง เช่น ไปรษณีย์หนังสือ 

เวบ็ไซต์Facebook line และรับเร่ืองร้องเรียนที่ไม่เปน็ลายลักษณ์อกัษร

ผ่านช่องทาง เช่น โทรศัพท ์มาติดต่อด้วยตนเอง โดยมี เจา้หน้าที่จะต้อง

สอบถามและกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน

งานวจิยัฯ/

รองคณบดีฝ่ายวจิยัฯ

ส.ค.62 - 31 ก.ค.63

2. วเิคราะหเ์ร่ืองร้องเรียน 

2.1 มูลเหตุของปญัหา

2.2 การแก้ไขปญัหาเบื้องต้น

2.3 แนวทางและวธิีการแก้ไขปญัหา

2.4 ผลการชี้แจงใหผู้้ร้องเรียนทราบ

2.5 ข้อเสนอแนะ/ความเหน็ของหน่วยงาน

งานวจิยัฯ/

รองคณบดีฝ่ายวจิยัฯ

ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 

3 วนัท าการเมื่อ

ได้รับเร่ืองร้องเรียน

3. จดัท าบนัทกึข้อความสรุปผลการตรวจสอบข้อเทจ็จริงเสนอ

ผู้บงัคับบญัชา 

3.1 กรณียุติเร่ือง จดัเก็บในแฟม้พร้อมทั้งบนัทกึข้อมูล

3.2 กรณีไม่ยุติเร่ือง เสนอใหต้รวจสอบข้อเทจ็จริงเพิม่เติม 

งานวจิยัฯ/

รองคณบดีฝ่ายวจิยัฯ

 

-ใหแ้ล้วเสร็จ 1 วนั

ท าการ

-ตามระยะเวลาเพือ่

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง

4. แจง้ผลด าเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริงใหก้ับผู้ร้องเรียนทราบ

4.1 ผู้ร้องเรียนรับทราบ 

      4.1.1 กรณียุติเร่ือง ข้อ 3.1 

      4.1.2 กรณีไม่ยุติเร่ือง ข้อ 3.2

งานวจิยัฯ/

รองคณบดีฝ่ายวจิยัฯ

 

-ใหแ้ล้วเสร็จ 1 วนั

ท าการ

-ตามระยะเวลาเพือ่

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง


