
ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) ด้านวิจัย 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นเครื่องมือช่วยในการ
บริหารจัดการที่ให้ความส าคัญมาก คือ หมวด 3 ลูกค้า 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า 3.2 ความผูกพันของลูกค้า โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 
ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าด้านวิจัย 
1.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกค้า เช่น 1) กลุ่มบุคลากรวิจัยภายในคณะฯ (อาจารย์/นักวิจัย)  และ 2) กลุ่มลูกค้าวิจัยภายนอก

ภาคเอกชน (ผู้ใช้ผลงาน/อุตสาหกรรมที่ให้ทุน) และภาครัฐ (ผู้ให้ทุนจากภาครัฐ เช่น สกสว. /วช. /สนพ.) 
2.  ก าหนดวิธีการและแผนการรบัฟังเสียงของลูกค้าให้เหมาะสม เช่น แบบสอบถาม /ประชุมหารือ /ข้อร้องเรียน /เว็บไซต ์/ 
     Google forms เป็นต้น 
3.  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่สามารถควบคุมความต้องการของลูกค้า 
4.  วางแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า เช่น จัดล าดบัความส าคัญความต้องการของลูกค้า 
5.  การด าเนินงานและประเมินผลตามแผน เช่น ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 
ตัวอย่าง  1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกค้า และ 2) ก าหนดวิธีการและแผนการรับฟังเสียงของลูกคา้ให้เหมาะสมด้านวิจัย 

กลุ่มลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบสอบถาม ประเด็นสอบถาม วิธี/ช่องทางเก็บ
ข้อมูล 

1. บุคลากรวิจยัภายในคณะฯ 
(อาจารย์/นักวิจัย) 

แบบสอบถามวิจยั -ระบบบริหารจัดการ 
-การสนับสนุนทุนวจิัย 
-การพัฒนานกัวจิัย 
-ระบบนักวิจยัพี่เล้ียง 

-แบบสอบถาม 
-ประชุมหารือ 
-ข้อร้องเรียน  
-เว็บไซต์ 
-Google forms 2. ลูกค้าวิจยัภายนอกภาคเอกชน  

(ผู้ใช้ผลงาน/อุตสาหกรรมที่ให้ทุน) 
และภาครัฐ (ผู้ให้ทุนจากภาครัฐ เช่น 
สกสว. /วช. /สนพ.) 

ลูกค้าวิจยัภายนอกภาคเอกชน 
-ความเชี่ยวชาญของนักวิจยั 
-ความสามารถในการแก้ไขปัญหาวิจยัตามความต้องการ 
 ของลูกค้า 
-เวลาให้ค าปรึกษากบัลูกค้า 
-ผลงานวิจัยตอบโจทย์ลูกค้า 
ลูกค้าวิจยัภายนอกภาครัฐ 
-ความสามารถท าโจทยว์ิจัยตรงตามความต้องการของผู้ให้ทุน 
-ความสามารถของบุคลการในการเขียนโครงการวิจัย 
-งานวิจยัสามารถด าเนินโครงการวิจยัได้ตามแผนงานที่ก าหนด 
-ส่งรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
-ประสิทธภิาพของการบริหารจัดการงบประมาณโครงการวิจยั 
-ได้ผลงานตีพิมพ์/นวัตกรรม จากงานวิจยัที่ได้รับทุน 
-ผลงานที่ได้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 


