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ลูกค้าวิจัย สารสนเทศ 

ที่ต้องการ 
วัตถุประสงค ์ การประเมินช่องทาง 

การรับฟังเสยีงลูกค้าวิจัย 
วิเคราะห์ปญัหา/แก้ไข 

1. บุคลากรวิจยัภายใน
คณะฯ (อาจารย์/นักวิจัย) 
 

2. ลูกค้าวิจยัภายนอก
ภาคเอกชน (ผู้ใช้ผลงาน/
อุตสาหกรรมที่ให้ทุน) 
และภาครัฐ (ผู้ให้ทุนจาก
ภาครัฐ เช่น สกสว. /วช. /
สนพ.) 

เสียงสะท้อนจาก 
ลูกค้าวิจยั 

เพื่อน าข้อมูลไปออกแบบ
กระบวนการท างานการ/ 
ประเมินความพึงพอใจ/ 
การปรับปรุงงาน/ 
การสร้างความสัมพันธ ์

โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการ
น าไปใช้ และลักษณะของกลุ่ม
ลูกค้าวิจยัวา่ “วิธีการรับฟังใดที่
เหมาะสม” แล้วน าไปใช ้ เช่น 
การพูดคุย /การประชุมหารือ/ 
แบบสอบถาม/การรับฟังผ่านทาง
โทรศัพท์ อีเมล์ หรือทาง Social 
media เป็นต้น 
  

เมื่อได้ข้อมูลเสียงสะท้อนจาก
ลูกค้าวิจยัในแต่ละกลุ่มแลว้ ต้อง
ท าการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไข
ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการจัดสรรงบประมาณ
และอัตราก าลังคน โดยน ามา
ทบทวน วิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจบุัน เพื่อ
น าไปออกแบบกระบวนการ 
และก าหนดว่าใครมีส่วน
เกี่ยวขอ้งกับส่วนใดบ้าง เมื่อได้
กระบวนการใหม่แลว้ ต้องน าไป
ถ่ายทอดต่อให้กับบุคลากร
งานวิจัยทกุคนเกิดความรู้และ
ความเข้าใจที่ตรงกัน กอ่นน าไป
ทดสอบใช้จริง และวางแผน
ส ารวจซ้ าหลังการน าไปใช้ เพื่อ
น าผลมาวิเคราะห์ปรับปรุงต่อไป 

 


